Garantna izjava

DAVALAC GARANTNOG LISTA IZJAVLIUJE:

1. Da elektricni zagrevaC vode ispunjava sve zahteve u pogledu funkcionalnosti
i bezbednosti, propisane SRPS IEC 60335-1 dopuna SRPS IEC 60335-2-21,
i da Ce uredaj ispravno funkcionisati u garantnom roku ukoliko se proizvod koristi
u skladu sa namenom i prema prilozenom tehnickom uputstvu za montazu,
rukovanje i odrZavanje.
2. Da su tokom trajanja garantnog roka, kao i van njega, obezbedeni svi
neophodni rezervni delovi i servisno odrzavanje uredaja od strane:
- proizvodaca “TERMORAD GROUP doo” 31210 PoZega, tel/fax: +381 31 3819 150
- ovlascenih tehnickih servisa
3. Da Ce tokom trajanja garantnog perioda o svom troSku obezbediti otklanjanje
kvarova i nedostataka na elektricnom zagrevacu vode i to u najkracem roku,
odnosno da ¢e na zahtev kupca neispravan el. zagrevac vode biti zamenjen novim
ukoliko se popravka uredaja ne izvrsi u roku od 30 dana.
4. Da su obezbedeni rezervni delovi i usluga servisa u periodu od 7 godina od
dana prestanka proizvodnije.

USLOVI VAZENJA GARANTNOG LISTA

1. Garancija za proizvod vazi samo uz racun o kupovini i uz garantni list koji je
uredno overen pecatom i potpisom od strane prodavca.

2. Garantni rok za plasti¢ne kazane (kao deo uredaja) iznosi 5 godina.

3. Garantni rok za emajlirane kazane (kao deo uredaja) iznosi 5 godina.

4. Garantni rok za prohromske kazane (kao deo uredaja) iznosi 10 godina.

5. Garantni rok ze elektro komponente, zaptivke i ostale delove iznosi 25 meseci.

6. Garantni rok za sve vrste kazana kao deo uredaja na primorskim podrucjima
iznosi 25 meseci

7. Garancija pocinje da vazi od dana prodaje krajnjem kupcu. Garancija ne vazi za
oStecenja koja su nastala nepravilnom upotrebom i nestru¢nom ugradnjom, odnosno
popravkom uredaja ili zamenom delova od strane kupca ili drugih neovlaséenih lica.
8. Garancija nije vazeca ukoliko je uredaj ostecen usled nezeljenog delovanja
prirodnih nepogoda (udar groma, zemljotres, poplava...)

9. Garancijom se ne utiCe na prava potrosaca u slucaju nesaobraznosti robe ugovoru.
10. Kada se vrSi servisiranje malih bojlera (zapremine od 5 do 15 litara) i izmenjivaca
toplote (ID-14, ID-15, IB-13), ovlaSceno lice servisa ne izlazi na teren, vec usluge
servisiranja pruza u prostorijama servisa.

OBAVEZE KUPCA

Prava kupca po osnovu
nesaobraznosti

Potrosac je duzan da prilikom prijema robe pregleda robu i
proveri njenu saobraznost sa narucenom, te da istakne
postojanje nedostataka koji se mogu uociti pregledom. Za
skrivene nedostatke koji su postojali u momentu prelaska

rizika na Potrosaca, Trgovac odgovara u roku od dve godine od
predaje stvari, s tim Sto se pretpostavija da su nedostaci
postojali u momentu prelaska rizika na Potrosaca, ako se
pokazu u roku kracem od Sest meseci od dana prijema robe,
cime se ne iskljucuje pravo Trgovca da dokazuje suprotno.
Pretpostavija se da je isporucena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima

svojstva robe koju je prodavac pokazao potrosacu kao uzorak
ili model; 2) ako ima svojstva potrebna za naroCitu upotrebu
Z7a koju je potrosac nabavija, a koja je bila poznata prodavcu
ili mu je morala biti poznata u vreme zakljucenja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste
vrste; 4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome Sto
Je uobicajeno kod robe iste vrste i sto potrosac moZe osnovano
da oCekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o
posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca
ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno
putem oglasa ili na ambalaZi robe. Trgovac ne odgovara za
nesaobraznost ako je u trenutku zakljucenja ugovora potrosacu
bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije
saobrazna ugovoru.Potrosac ima pravo da bira da
nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce, potrosac ima
pravo da zahteva odgovarajuce umanjenje cene ili raskid
ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moZe da se otkloni opravkom ili zamenom
uopste niti u primerenom roku, 2) ne moZe da ostvari pravo na
opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio opravku
ili zamenu u primerenom roku; 3) opravka ili zamena ne moZe
da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog
prirode robe i njene namene, 4) otklanjanje nesaobraznosti
opravkom ili zamenom predstavija nesrazmerno opterecenje za
prodavca. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci
od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosac ima pravo da
bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom,
odgovarajucim umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.
Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana
prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce
Je opravkom uz izricitu saglasnost potrosaca. Potrosac ne moZe
da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se
pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na
potrosaca.

1. Kupac je duZan da kvar nastao na uredaju u vreme trajanja garantnog roka prijavi prodavcu.

Zabranjeno je koristiti neispravan uredaj sve dok se ne otklone prijavljeni nedostaci.

2. Kupac sam snosi troskove popravke uredaja, dolaska i rada servisera i za uredaj u garantnom roku u slucaju:

- nepravilne upotrebe i montaze elektricnog zagrevaca vode.

- da je el. zagrevac vode prikljucen na neispravnu ili neodgovarajucu elektro instalaciju.
- da pritisak vode u uredaju ili vodovodnoj mreZi vodosnabdevanja nije odgovarajuci.

- da je uredaj oStecen jer je upotrebljavan bez vode u kazanu.

- da je napon u mreZi van granica od -10% do +5%.

- da se zidni nosac odvojio ili otpao sa noseceg zida.

- da je nestrucno lice ili sam kupac vrsio popravku ili prepravku uredaja.

- da nije instaliran sigurnosni uredaj (za bojlere koji rade pod pritiskom vodovodne mreze).

- da u uredaj nisu instalirani-ugradeni originalni Termorad delovi.

Bojleri
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